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SUMARIO EXECUTIVO

Consideracoes prévias

E ste relatério sé foi possivel depois de recolhidas as contribuigdes de todos os responsaveis pela
implementagio do plano de 2019, Para tal, foram solicitados os contributos dos responsaveis pelas
diferentes dreas com inicio em margo de 2020 com varias insisténcias até setembro de 2020. Esta

demora resultou da prioridade que foi dada pelo hospital a resposta a Covid-19.
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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario executivo

Opresente relatério responde a obrigagdo de reportar o resultado anual da implementagdo do

plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragbes conexas.

Com a alteragio imposta pelo Decreto-Lei n.2 18/2017 de 10 de fevereiro a incumbéncia de

elaborar o plano de gestdo de riscos de corrugédo e infracdes conexas, bem como da respetiva

avaliagdo passou para o Servigo de Auditoria Interna,
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PARTE 1 | RELATORIO DETALHADO

Relatério de Auditoria | (2020)
Relatério de Implementagio PGRCIC 2019
Hospital de Santarém, EPE

Parte 1

Relatorio detalhado
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5

Enquadramento

Para este relatério optimos por manter a metodologia de questionar os servigos sobre a
implementacdo dos respetivos planos. Esta metodologia foi complementada com o pedido de
remeter, junto com a respetiva avaliagdo, a evidéncia do cumprimento do reportado através do envio

dos registos, mapas de controlo ou outros mecanismos que materializassem os respetivos resultados.

. Sistema de comunicacao de irregularidades

0 Hospital constituiu em 2013 um sistema de comunicagdo de irregularidades, em conformidade

com o n.2 20 do anexo 11 do Decreto-Lei 18/2017.
Ao longo de 2019 ndo foram recebidas comunicagdes de alegadas irregularidades,

Conforme é prética anual na instituicéo, foi feita comunicagdo interna a todos os colaboradores
da existéncia deste instrumento de controlo e do respetivo regulamento, disponivel para consulta na

intranet institucional e de acesso universal.

Sistema de controlo interno

De acordo com a metodologia que vinha sendo seguida em anos anteriores, foi solicitado aos servigos

que elaborassem uma autoavaliagao da implementagao do plano de 2019.

Como forma de consubstanciar o relato foi também solicitada a remessa da evidéncia material das

situacGes comunicadas de cumprimento parcial ou total do plano.
As tabelas que se seguem transcrevem os reportes recebidos dos responsaveis.

De notar que nem todos os servicos cumpriram os planos estipulados. Outros referem ter cumprido

as medidas sem que tenham apresentado a evidéncia do controlo realizado.

Em termos globais a implementa¢io das medidas apresentadas foi a seguinte:

Dados Globais N %
Ndo Respondeu 14|  9,0%
Cumprido totalmente 114 73,1%
Cumprido parcialmente 15| 9,6%
NZo cumprido, em curso 9| 5,8%
N&o cumprido, abandonado 4 2,6%
Total 156| 100,0%

De seguida, a analise em detalhe, por responsével.

Hospital de Santarém, EPE Relatério PGRCIC 2019



PARTE 1 | RELATGRIO DETALHADO

3.1 Servigos Financeiros

RO EVIDENCIA A
POTENCIALIATIV| Cdd Contrala RISCOS ASSOCIADOS GC MEDIDAS PREVENTIVAS MONITORIZAGAO Avaliagio
IDADES RECOLHER
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SE_GT01  fa) Deswio da Fundos A umpimentadaMamisda: | i o e Folha da regstoda  |.-cumpridoparriaimerne
Pracadmentos : confaréncla oNiocumpride, amurin
tesoursiro s« ausenta i
. . ¥-Cumpridatstaimente
SF_GT.02.01 (Corferéncia de cafka e data o ieto da corfarsnei |2rComerdoparcitemente
3 aleaténia o cumpuida, em curse
by Utlizagio indeiida A A e oo 2
fo éncia de fundos da 5 = - Cumpeidta tatalmente
SF_GT_02.02 maneio com pariocidade Fﬂ'n';: :ﬂ ragista da - Cumpridaparcialments
Gests de semesiral comersncia :::I}D cumgeida, em cursa
Tesauraria b bl @ 0+ Cumprida tatalmasts
Cumpiimanto do Manual da |Auditoria ao cumprimeanta Registo da auditoria #-Cumprida paicialmente
=] Cobal i ligu pridap.
FGLO% o) My o faugadas B Frecedmantos Manual de Procedmantos realizada S NIoewmprida, em twin
—— o |e #-Cumprida tatalmente
confaréncia i ta A o da Cumatido parciab
04 umptido parcialmente
SF_AT.( d) Depdsites nda efeluadas A tescuraria dapdsita depdsito assinada acumprida, m eurso
Conterdncia mensal palo [+ Cumpzida tetalments
SF_GT.05 ;';.a"a ‘:;ﬁ:‘c’:‘f A i bancaia mansd do senigo & Eelha de ""i"”"‘ e Jecumaridaparciaimente
meri iimastral pelo ROG reconciliagdo :_::::ummpfldﬂ.zmmia
A Circulaizagso de saldos de . £ stumpriaoagatminte
SF_FR_O1 a) Falla da riger 8 ‘Cumprimento do Manual de Clientes palo senico & pela Regslu_ da - Cwnpiida garchimante
Procedmentos ROG em rwso
0= N
y F 1 d .
Faturagio SF_FR_02 b) Prescrigho de dudas de M F d o BT \rabaltio & rupe:hm ¥« Cumprida parcialmente
{Receita) - lerceires Fo regitaa S Niseumptida, em tursa
X Andlise paridica aos X X - Cumaridatetsimente
SF_FR.O03  |c) Alrasos indavidos A Cumpimenta doMomial de | oo tos o rvocessamento |REF2te da - Cumpeidaparcialmente
fiimoadmeripn da documantos de recelta ! il s
1 -Hiacumprida, abandonada
RISCO
POTENCIAUATIV| Cod Cantrels |  RISCOS ASSOCIADOS GC|GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MOMITORIZAGAQ EVIDENCIA A Avaliagia
RECOLHER
IDADES
Fincmiimeinda e e gl i e m — [*-umpridatataimente
SFFO G ) Incumprmenta do Manal rrien snudl de | egslo di conferéncia |- cumpride parciaimente
o Procedmentos M Pracedimentos slg i de faturas o NEmcumpride, em dursa
- ] ; : X-Cumpridotatymentc
Faturagho SF FD 02 b} Alteragdes relativas a M (Cumprimenta do Manual de  |Auditoria B0 cumpdmento o |Registo da auditera Cumprido parcialments
{Despesa) - Fornecedores Procedmentos Manuel de b i ocumprdo, am cure
= X - Cumpuida vetatment,
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i faturas Frocadimantos anital & aleatoriamente respastas N ;-Niewmpﬂ_do.m oato
riksa e abortado: de Prosais — o-Cumpridotataimente
o do it 4 aboragdo de Procedimento 3 egsta prazos 1-Cumpridoparciaimerts
Contencloss sFEFCO1 W) Prengen e dhidse A da Teabalhe (Reiisda da prazos apurados - Mo cumaeldn, e curin
B) Dvlerengas antre o valor e -
£ ; i (Conferéncia timestral entre o+ Cumptida tatalmente
Gonl’ampcia da SECLo tegistada Fmahhsﬂcamenle [ ] A senicos para ; fidegio da Regsto da conferéngia  |*-Cumaridoparciatments
Imobilizado o valor registado na Gestdo do insabriciun nos. renint (- Pidia cumpsidn, em curse
Patimdnia v e = Hia cumpeico, abandonado
i X -Cumpeldo totalmente
SF_PIT01.01 J"—‘“::"W’ Gl inlpns o pady a-Cumpridaparcisimente
- 7 ustificag do 7 NEe tumprida. em curso
Prestagio de - . - Cumpridatatalmente
aj Fornecer Infarmigio Verificar a salidez da ; Regsto de incidentes i il
a SF PIT 04,0 h umprideparciaimerte
‘"f“‘l’l':":;?“ PO o ceira Inadequada 2 infarmag &o fomecida uisiehtea eiflcia criticos Weo cumprido, em cursa
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SF PIT 0102 Andlise critica da infamagia =+ Cumprida parcialmente
i dispaniblizada 2 -Hia cumprido, emcurso
- N3 i
Notas:

e SF_GT_02.02 - A periodicidade passou de mensal a trimestral;

e SFFCO01 - O Procedimento estd em processo de revisio pelo Conselho de

Administracio;

e SF.CI01 - Temos verificado dificuldade (em 2019) do SIE na valorizagdao do

Imobilizado.
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Métricas de implementagao:

Servigos Financeiros N %
N&o Respondeu 0| 0,0%
Cumprido totalmente 11| 64,7%
Cumprido parcialmente 4| 23,5%
N3o cumprido, em curso 2| 11,8%
N3o cumprido, abandonado 0| 0,0%
Total 17| 100,0%

As medidas de controlo ainda ndo cumpridas na constituigdo de controlos hé apenas a indicar:

e A nio conferéncia mensal dos Fundos de Maneio e a elaboragdao de manuais para

prevenir a prescrigdo de dividas e a violagdo do dever de sigilo. Repeticao de anos

anteriores;

o A elaboragdo do Procedimento de Trabalho para prevenir a prescri¢do de dividas,

assente no apuramento, registo e acompanhamento dos prazos das dividas ainda se

encontra em etapa de elaboragao.

3.2 Aprovisionamento

No decurso de junho de 2019 a diregdo deste servico passou a ser assumida por um

Administrador Hospitalar.

eonstitvigdo dos jiris

elegibilidade
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emeuria
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RISCO EVIDENCIA A
POTENCIAUATIV| Cod Contialo RISCOS ASSOCIADOS GC|GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MONITORIZAGAQ Avaliagio
RECOLHER
IDADES
X- Cumpida totatments
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N

otas:

SAL_TCA_05.01 - Na autoavaliacdo o servigo refere ndo haver guia para os membros do

jari. 0 manual de compras, revisto em 2018, contempla um conjunto de diretrizes para

o presidente e restantes membros do jiri no capitulo 4;

SAL_TCA_05.02 - O universo de pessoas a incluir em jris é limitado o que condiciona a

constituicdo das equipas;

SAL_PPC_02.01 - O CNESMC esta inativado. Apesar do servigo reportar nao cumprir o

controlo, existiu de facto rotagdo nos membros dos jiris, limitada a pool de pessoas

disponiveis, conforme referido no controlo anterior;

SAL_PPC_02.04 - O célculo é realizado para cada processo;

SAL_RM_02 — A segregacdo de fungdes nem sempre é possivel em periodo de férias.

Métricas da implementacdo:

Serv. Aprovisionamento N %
N&do Respondeu 0| 0,0%
Cumprido totalmente 28| 82,4%
Cumprido parcialmente 4| 11,8%
N&o cumprido, em curso 0| 0,0%
Nio cumprido, abandonado 2| 59%
Total 34| 100,0%

3.3 Servigos Hoteleiros

Os Servicos Hoteleiros sofreram a aposentagao da Administradora Hospitalar da area em 31-

FSCO EVIDENCIA A
POTENCIALIATIV| Céd Controlo RISCOS ASSOCIADDS GC|GR| MEDDAS PREVENTIVAS MOMTORIZAGAD RECOLHER Avaliagio
1DADES
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[do doante PPy X - Cumpeido totaimente
SH_SLTR_01.02 Adaghio da kilanga cor Ragstatanss) = -cumprigaparisimeres
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- x-.l:umr.dnluulmm.
SH_SLTR_02.01 FRegisto 2 de reuga da dadugio dos 9 -Cumgsida parciaimante
= [Incumprimenta do contrata da mal lavada ou inadequada custos na faturagio it ] Mo B o-Niocumpeido, em curso
femacimento, lavagem & MM c::smlon oL - Cumpridatatalment,
“Cumpri -
servigo de SH_SLTR_02.02 festiameinc i tepe: i ol Clausulas penals para (Auditoria semestral 8o - Cumpridoparcialments
Lavandaria e i i il | i do contrato - Niocumpride, #m Cure
T de
Roupas Regsto da entrada e salda da % Cumpridatotalmente
b SH_SLTR_03.01 acada = - Cumpridaparcislemente
- ' Nincondnio Varficagdo na to do (1 -Nis eumprida, am curto
Desvio da fardamento da e = pedida: apda Regsto f Mapa da o - tilia cumprida. abandanada
heapital Assinatura de Terrr;de controlo alravs o regista controla - cumpridn teraimante
didade palo i ilico de entregas 3-Cumprido parciatmente
SH_SLTR_02.02 et i g rBObo 8 5 -Hlacampeidy, em et
entraga do fardamenta =-Kincumgeido, skandanado
Implementagdo de sistema de ik s et - Curnpridoiotalmente
o 2 o -Cumaridaparcislmente
SH_SLTR_04.01 “m. aHilenghc s mgokipan par preenchida e essinada  [o-Hlecumpride, emcurse
Falta & dasiin da rou M Dty ilarizaga e rewsao !
¢ " Guia da enlrega da roupa com |PeRédea da nive o  [recemarigatatalments
SH_SLTR_04.02 descriminagao de tipologia e Evidéncia da avliagdo & fo. cumpridagparciatmente
= : alteragBo dos niveis. - Wi esmprida, em curss
quantidadas erfragues Ry
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HE00 EVIDENCIA A
FOTENCIALIATIV| Céd Contralo RISCOS ASSOCIADOS GC|GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MOMTORIZAGAD Avaliagio
IDADES RECOLHER
Contehilizagio didria das X Cumprida lotalmeate
SH.SAD 01,01 refeigdas emiadas a0 s.mioos -Cumprideparcialments
L Faturago Indevida na dmbita do Prascrigio eletréniea da & canfaréncla a postarion cam G-Hlacumprido, em tursa
conirato de farmacimento da M | M |slimentegds e fomecimenta | Taturagdo mensal Mapa de resumo mensal |= -t ocumpido, abandanada
akmentagio |essocieds as daenle Dodugaa das dietas zero, “Cumsridotetimente
SH_SAD_D1.02 diatas de dqua e chd e reforgos il e il menty
dlimartares N ia !d"‘P’!Hﬂ.!l’"iunD
Confrelo didrio da emantas e % - cumpridotatalmente
SH_SAD_02.01 I AL A ol O - Cumpridaparcialmerte
LT, acordo com a Cademo da Acomipanhamerto déddo pado ri-Nho cwmprida. em cerso
Senvige de [Encaigass lnutricionista e detista do HDS [Mapa da resume mensal |2-199 somprida, abantanada
i 5 f: da X-Cumprida totalmante
m'l;‘f':é“ﬁﬂ | e sap pa.0p |Meummimenta da cantrata de M | |Ciaesulas penas para fie chktr s fiRer. b prodecad - Cumarido parcialmenty
etdlica =TSR lomecimenta de alimentagio incumprimenta contratuzl Fo cumprida, em cursa
o-Ni:
Controla dad1 fidade, por B i X-Cumprida totatmanta
tem que [el 3 empesa e do egisto do contrelo o |- «Cumprida parcislmente
SHLSAD_02.03 ter certifcaglo de qudidada  |HDS, em todo o processo do | qualidade o - Mo cumpeida, i curin
9 , pe
___|Senigo 11 - NEo tumpride, abandanads
. Controla didrio dos reforgos rumpeida atalmence
SH_SAD 03,01 Contiatuglizagio @ tagieta d2 o) midos & formocidos 20s [Mapa de regista ddria |7-Cimpridoparcainerne
. refarg o 0 -Niocumprido, em tursa
Desvo e desperdicio da Mlm dversos sandcos i
aimentagdo . Relatério da svaliagdo : - i+ Cumprida tealmente
SH_SAD_03.02 ;\_-Bi!cao do desperdicio elaborada pelo Nutricionista Rﬂa’]ﬁ!w .f.reglsto 008 o Cumpridoparcialmants
[(limentar dietista da HDS profissionais ¥ - o cumprido, £m curin
RISCO
FOTENCIALIATV| Géd Controlo | RISCOS ASSOCIADOS GC|GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MONITORIZAGAD EVIDENiKIA B Avaliagio
1DADES RECOLHER
Contrelo do plano didio s [Relatéda de atividades did S heipiladmlucai
i lana diano ki a da ali ana . [« Cumprids parcialmente
SH_SHL_01, et
LSHL 001 limpezas efoluado pelas encaregadas hapas / relatdrios X+ N3 cumpeids, em eurss
Servigo de Incumpnmenta do cartrato de Conlrolo do n.? da pessoss ao Audtnﬂ_a smnal;: . A +Cumpridatotatmphta
L_01.02 i jgos d i da n? de | k " o-Cumpride pareialmanle
TI:]"":: SHLEHL I E;::;LM:E:?:;:BMG“ 2 MM rs:;:::d:s o redlizadas com base nas folas (Mepes e reghwio otumprids, em corso
R de assiduidada - Hlocumptido, sbandonada
Venticasdo pala encamegada ¥-Cumprido tataimente
SH_SHL_01.03 mg;gﬂ;.::;emo % lds empresa & pela 95105 do werifcagi |2 Camprdoparciimerte
do hosgital = N3a cumgeida, em eursa
Contrata e onirada e saida d [En I da informagsa & R s
rofa entr; e sal o semanal dai agao ¢ o1 - Cumnprida pareislment
H_SIRP_0y da da DIM it e
SHLEIREOY |Entreda o contidlaia M [ '™ |0t com ¢ sem marcagio  |Diregso Ciica S s i
. 1
Contrclo da acessos fara do
herdio de Wsitas, existinda um = - 2o ” ¥-Cumprido totalmente
— SH_SRP_02 E[mada ndo cortrolada g M [ [controlo espscial para Incidentas refacionsdos com  [Regsto / g2 |o.q
& pablico am geral i 12ng [F5508 ndo controlades Incidantes t-Hio tumprido, em euria
Informagio e acompanhante enire 8 12h S-Mia umpido, abardonada
Relagdes as 20h
» X - Cumprido totalment,
FAbN SH SIRP 03.01 Numerag 8o das ¢adeiras do - de e na it
L Desvio/Perda da Cadeiras da senica " i e -
it g:?::;ﬁa;;:lh”“ L L dispanheiz na fnal do perioda ®
SH_SIRP_03.02 Fegisto da empeéstimo Regsto do -Cumpridagarciiimaete
o-Kiocumprido, em cwso
Notas:

e SH_SAD_03.02 - O controlo do desperdicio de alimentos através da avaliagdo por

Dietista e Nutricionista ndo foi implementado por falta de recursos humanos;

° SH_SHL_01.01 - O controlo relativo ao contrato de fornecimento de servico de higiene

e limpeza, ndo foi cumprido no que toca ao relatério de acompanhamento diério.

Métricas de implementagéo:

Servi¢os Hoteleiros

%

N&do Respondeu

0,0%

Cumprido totalmente

20| 90,9%

Cumprido parcialmente

o

0,0%

Ndo cumprido, em curso

M

9,1%

Ndo cumprido, abandonado

o

0,0%

Total

22| 100,0%
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3.4 Servigo de Instalagdes e Equipamentos

Hsen EVIDENEIA A
POTERCIALIATIV| Cdd Controlo RISCOS ASSOCADOS GC|GR| MEMDAS PREVENTIVAS MOMTORIZAGAD RECOLHER Avaliagio
IDADES
- Cumpridatetaiments
SIE &1 0101 Elaboragdo de manual da Manual da S-Cumpridoparciaiments
M procedmantos ¥ W cure
a) Deswvios par colaboradores ou A (= das cartas com os
por tercaires equipamentos Carta da alae
SIE_G1 01.02 (Canipilagio das canas de confaréncia anal da | |-CumRridasarcatmene
= lequipamentos conformidade X< N¥3 cumprida, em curso
; - Cumgrida totalmente
Gostio da SiE gloz | Desconfumidades nos B Aucitaria mensel destdda ao  [Manutango atualizadados  |Registo da sudtoda - Currgirida pacclaimente
Imabilizado - ragistos da patrimdnio imokilizada Tegistos realizada - 3o cumpeido, em cursa
13 i asda
F dn I
o) Gestido da cbadlescéncia e Procedmeanto de irabalho para |Confiimagda de cbsdescéncia % Cumpeido parciatmerte
SIE_GIL03 M trabalho & 2 Les E
adequagdo abates & abatas reistos
d) Aquisigo redindante - Andfise de uliizagts da :‘qf:d“ prrceeas do SO 98 os de
SIE_GLO4  |quanda b equipamentos M| M |equipamentos semaihantes ATIBaE o compea existe a andlise [¥-Cumpridoparciaimente
it i 7 : ol a justificagdo da nda 2 c3- 1B cumtida, em cursa
equivelentes subulilizados para fundamentar necessidade [~ "0 ou a ndo
|aplicatilidade
i [¥-Cumaridoiataimente
o . ores o (Consta no (MOCesSS0 8 [o-cumprida pardalmante
SEGEMBY) [8) Valores e peegoa fistos B umpiealo o OB pragos justos justificagdo do plega a-Nida cumpiido, em turg
. = ¥~ Cumpridatataimants
SIE_GCM_ 02 |b) Nimero da vigitas M Cumprimento do Manual d2 |Entrega obrigatdnia do matenal |Incidente edtica d2 nBa [4.cumpridagarciaiments
Gesdo de = = Procedimentos retirada enttega n+Kiocumpride, em owsg
pbiraterde Acompanhamento das . " - Cumpridatatalmente
Manutengio SIE_GCM_03.01 \initas frlsriengoes par Ragisto de vsitas e Regista validado das - Cumgrida parcisimente
e . unciondtios do HOS interwngies efelivis 0 Cur
o} Intenengdes elethas & M RCORAR0E 11 Hin gumerida, abandenada
materiais splicados Existéncia de um plano de Acompanhamento da x- Cumpridotatalmente
SIE_GCM_03,02 manutengio com datas / execuplo do plana da O plana de manitengies | ';';"‘:":‘;':‘:':r:"‘,‘;
" - Han cumprida, m cu
intervalos pradstios manuteng s N ki
: ¥+ Cumprido totalmente
SIE_FOOT  |a) Materiais apticados M Acompanhamenta des obras  |Registo da desconfomidades [0 010 935 Ndo- asribitapaicsimenty
R
] ¥ - Cumpridotctaimante
SIE_FO_02 « Quantidades M Mlas de lodas as reunides da  [Alas da todas as reunides de Fram—— - 3-Cumprido parclatmente
. _— =4 aba obia f-ida cumpiido, em cursa
F e 3 ;
Qbras *-Cumpridatatalmants
SEFO03 |* Quelidate M o +Cumpridaparcialmente
LA n-ltacumprido, em tursn
clara de materisis |Explicitag3o clara de materals Auta i
aplicedos e vsados aplicados e usados #-Cumpridatotalmente
gl - Cumprdo parcisimente
SIE_FO 04  |* Aproprisgio M 11~ Nl cumpride, em cuse
R . - Camprido tatalmente
Canferéncia de autos da 1 Cumgrids parcia mente
Verificagio s SIE_VCF_01  |a) Trabalhos realizadas M Autos de medgdo |medicio e de recectn o ik i v am
A o.n3
fab e b} Recegdo da equipamentos o - Cumnprida tatalmente
aturas SIE VOF g2 |em conformidade M Aitos de recegio Conformidada com os o1 - Curmprida pascislments
it procedmentas efatuados % H3a cumpeida, em cursa
o
Notas:

SIE_GI_03 - O controlo para a confirmacdo de obsolescéncia de equipamentos para

abate, foi parcialmente cumprido;

SIE_GI_04 - O controlo instituido para prevenir a compra de equipamento redundante

também nio foi implementado em todos os processos de aquisi¢do;

SIE_GI_01.01 - Tal como em 2018, o responsavel do servico relata o ndo cumprimento

dos controlos relativos a elaboragdo do manual de procedimento;

SIE_GI_01.02 - Mantém-se o ndo cumprimento, como em 2018, da compilagio da carta

de equipamentos. Esta situa¢do teve impacto no fecho de contas de 2019 manifestada

na dificuldade no apuramento dos valores a considerar a titulo de amortizagGes;

SIE_GI_02 - O controlo relativo & manutengio atualizada dos registos de imobilizado,

também com impacto na determinagio dos valores a reintegrar, ficou por cumprir

embora mantida em curso;

SIE_VCF_02 - Os controlos relacionados com a rece¢io de equipamentos, na apreciagdo

da conformidade dos autos de recegdo com os respetivos procedimentos concursais,

nio foi cumprido, embora ndo abandonado.
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Métricas de implementag¢do:

Serv. Instalagdes e Equipamentos

Ndo Respondeu

0,0%

Cumprido totalmente

60,0%

Cumprido parcialmente

13,3%

Ndo cumprido, em curso

26,7%

Ndo cumprido, abandonado

0,0%

Total

o~ In|jw o

100,0%

3.5 Servic¢o de Recursos Humanos

RSCO
POTENCIALIATIV| Céd Contrale |  RIScos Assoclanos | P |GC|GR| MeniDas PREVENTIVAS HON EVIDENGIA A
it NITORIZAGAD RECOLHER Avaliagio
. X -Cumprido totsimente
Revsdo pariddca da i s : i
RH_IDCT 01 |a) Erros de idenificasdo B| B P (Checkist da veri. fist
* processos indnidusis u ichack o2 - H3a cumipride, #m curio
Insargio de - i
dudos do Incentivo & stualizaglo da -Cumerldatcttimente
Pt RH_IDCT_02  |b) Omissdo da informagsa Bl B cadastra com & emia de e-mail |Emda do a-mail 0 e-mal -Cumptidnparcialmania
e para o ‘geral o -Hio cumgeido, em curse
0 - N i
. = ¥ “Cumprida tatatmens,
RH_IDGT_03 c} Felha nos regstes efou gls ‘Cumprimenta da Manua de Auditoria eo cumpimento da  |Registo da auditoria ~Cumprida ,,,m"..,:n
centagem Procedmentos Manuel de Procedmentos reslizada o-NFocumprida, em turse
Informatizagdo de Processos  |ldentifcap®s de regstos XLtk atalminte
RH_DRPS_01 [a) Falta da rigar BlM de registo do assiduidada B manuais do assiduidade = |0 reglsto & reporte o Cumgltidagiareainiacte
processamento da saldics  |repode de situagies de abusa M crmpi Ay
- i %« Cumpridatatalmente
RH_IORPS_02 |b) Dades viclades Bl M Cumpeimento da Manudl d2  JAudteria ao cumpdmento o |Registo da sudltoda o cumpsidoparcinimente
Precedimentos Manudl de Procedmentos realizada - Wi cumprido, em cursa
0 = N3t
K- Cumpeidatstalmente
RH_IDRPS_D3.01 Realizagda de conferdncias  |Registo da desconformidades |0 registe 0 Cloepria papclalmpnte
o) Descanformidada de bancs 0-Nio tumpeido, em curso
Bl M =
efou descantos e 50 da funghes & ¥~ Cumprido totalmente
RH_IDRPS 03,02 :ul:ﬁ:%a:de Reglsta da ratagin 0 ragista da retagaa -'-'::"‘”""_:""'"“"“
=Ko cumprido, em rurso
i e o
dndos relativos B Informagaa mensal da n.® de - Curmpridatotsimente
a0 RH_IDRPS_04.01 mm::::;g;‘:ﬂ"" ki e corfaida s O tegito da confaréneis |- Campiidepcaimecte
& ahianis assinada pafas chefias de 1 - Nl cumprido, em curso
de saldrios serdgofdepariamento = -NFa cumprido, abandanaco
. . . A+ Cumpridoitataiments
Obrigatoriedade da justificacdo |Todas as haras hextra estéa L
RH_IDRPS_04.02 5 |0 -Cumpridaparciaimente
pelas chelas [ustificaas R Sl o i i)
d) Processamento indevide da i N ‘RnpHdatotatments.
RH_IDRPS_ 04,03 Jyahatho extraordndio BB Segregaghio do fungdes Nivels de acesso e wiificaggo |Loi S2ncdes e de  Jo.cumprdoparcisiments
rofagia =030 cumpeide, am ewsn
2 X -Cumprida totalmente
RH_IDRPS_04.04 Venfcagdo mensal de fodhas L da MA- = - Cumprid, %
da parito pela SGRH da verificagda 0 -Fila cumprido, em cursa
o - N3 i
" X -Cumpridototaiments
| Autorizagio do pagamente Todos o5 amentes astia . i
RH_IDRPS_04.05 Fag 03 ragiat - Comprida parcialmente
pela CA autoizados Rt g | e
o :
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RSsCo

POTENCIALIATIV| Céd Controlo | RISCOS Associapos | P |GC|GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MONTORIZAGAD E:é';i"ﬂgﬂ“ Avallagio
1DADES
u-Cumpridototaimente
RH_IDRPS_01.01 le_rla;an a0 nimero de Auditoria a0 cumpimento do  |Regsto da auditerda - Cumaridoparciaiments
i = regislos manuas Manua da Procedmentos realizada n-1ifo cumprido. #m curso
a) Utilizagdo indnida dedados | B | B - :
Reporte ao CA das situagdes  ||dentificagda de registos l-Euman.ﬂnknnl.mpnn
RH_DRPS_01.02 que ullrapassam olimita da  |manuds da assiduidade e O reglsto & reporte i Canpriifa gAreTamAA
jstos manuais reparte de situagies de abuso bl
reg i -N30 cumgeldo, abandanada
X-Cumpridototalmente
— Cumprimenta do Manua da g e i . - Cumptida parcialments
Gestia dos LIDRPS_02.01 Procedmentos idio ds catorincis 11 -NFo cumpiide, em curio
dados de Canfaréncia de registos d
assdduidade dos i aticos e b x-Cumprida tatalmente
trabalhadores | Ry |DRPS_02.02 Registo biomética ascuspeidogaithimens
b) Violagaa do sistema da alm = Hia cumpeido, abandonads
pontuslidada e assiduidade - Cumpridatoriimente
RH_IDRPS_02.03 :::::" a0 Sleom palama |4 octismo do 81 HA - automatismo B iCinpdanpokbninis
) umpride, em tur
1. Nbo cumptids, akandanada
Alteragio perfddea & X -Cumprida tatalmente
RH_IDRPS_02.04 vigatdria da palavra-p do sl A - autmatisme B4 EYmarde part alimene
acesso 2o S a-Nio wmrﬂ_dn_lm curse
. - R X -Cumpridototalmente
RH_FIPG_01  |a) Falta do figar na informagda | B | M Conferéneia da dados €M |ouyecan da desconformidades | oantd 2 Mo- 5 -Cumarido parciatmarts
= autras fontes em uein
Pregtagio de . X - Cumprida totalments
b) Documentagao em (Confaréncia da dadas com . Registo do nao- =« Camprida pascialmentes
informagaopara| - RHLPIRG_02 deaconformidades BlM outras fontes Deteqdo da desconfoimidades i o ameurie
a gestao {CA)
) ViciegBo da Cantratos da % Cumpridatataimente
Protegio de campos pré- o i i o-Cumpride parciaimerte
RH_PIPG_03 ::::‘h: a da cendigles da MMM ks s tilrhkad b Verificagdo das minutas Incidantes critices R
5 Memeag&o da joris . N = -Cumpridatoralmente
RH_PARS_01 [7)Falha na adicagio do Ml A dferenciados pelos diversos | 1213 005 Jis seleclanados o, ety g fiata -Cumpsida parcialmente
principle da Transparéncla et para garantir diferenciagio o+Hlacumpeldn, em ke
o-#lo cumpeids abandanada |
Publicitagio dos documentos 3 . . H-Cumprida tatalmente
RH_PARS_02.01 do concursa com respeito pela Auditoria 2o cumprimenta do  [Registo da sudieda g.tuNndup."nﬂm!Ml
iwaeldada Manud de Procedimentos redlizada 0= Nimcumprida, em urso
bj Falha na aplicagia da ul a peivacida 1 Hiocumpria, sbindonade
princlpio da lgueldade E X -Cumpeldn tatalmente
Processos fH_PARS_02.02 Declaragdo df;_]_sonwo dog Recdhn o modalo assinads O viodde sasineda = «Cumprida parcialmente
administrativas = membros da jid pela jiri - Hida cumpeido, am curso
da u-ﬁl!!umgfﬂn.!h:ndﬂn“&
v EaliED o) Falha ne aplicagdo do i #-Cumpridotataimeate
RH_PARS_03  |pincipio da liberdade de M| A Publicitagia dos processos 5 ¥ o o Cunep da BRI mRot
canddatura mantida no parcesso A
0 -Niocumprido. sbindsride
Criagda de documento malriz
i com instrugdes espaciicas =-Cumpridatatalmenta
d} Falhn na aplicagda para tode o ocesso para o% 1 arlediat b %-Cumprido parciaimente
RHLPARS 04 [ e e los B[ A | M liie cinstrupses clarasa | ockst g e P 5-Hi0 cumpuido, em eurse
5 I
{transparentes pare o8 a-Niocurmpride. sbandonado
Notas:
e RH_IDRPS_01.01 - O controlo relativo ao registo de dados de assiduidade, no que toca

a0 recurso aos registos manuais e respetiva auditoria, foi cumprido parcialmente;

RH_PARS_01 - Na nomeacio de juris diferentes pelos diversos processos concursais, foi

parcialmente cumprido por limitagGes decorrentes dos ACT e das limitagdes de pessoas

disponiveis para integrar 0s concursos;

RH_PARS_04 - A lista de verificagdo para os juris de processos de recrutamento e

selecio ainda se encontra em fase de desenvolvimento. Este controlo esta apenas

cumprido parcialmente.

Métricas de implementagcdo, incluindo as iniciativas relacionadas com o Conflito de Interesses:

Serv. Recursos Humanos

N %

NZo Respondeu

0

0,0%

Cumprido totalmente

23

88,5%

Cumprido parcialmente

(8]

11,5%

N&o cumprido, em curso

o

0,0%

N3o cumprido, abandonado

o

0,0%

Total

26

100,0%
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3.6 Gestao de Doentes

A drea de Gestio de Doentes engloba vérios responsaveis pelos diferentes Departamentos.

Ponderadas as avaliagées de implementagdo, construfimos o seguinte quadro resumo:

RSCO

POTENCIALIATIV| Céd Gontrolo | RISGOS ASSOCIADOS MEDIDAS PREVENTIVAS MOMTORIZAGAD E;”Eﬂ?tﬂsﬂ“ Avallagio
IDADES
i E Procedmenta de trabalho d R +-Eumarida tatalmante
@D ROy |2 Deficiéncias/Enos na ide,ﬁmm:ﬂ 4 * o & daandlise de  lv.cunpeidopareiaimente
bty idantificaglo do wante respansivais ¢doda fatmi prido_em tursn
Procedimento da trabalho para . :
da . . %-Cumpridototalments
Renin s b) Emio da comocatéda a desmaicagdo do cansultas |V 0 CUMPIMEND 0 i g oy [ mdatatainents
dadas GO_ROL02 X ¥ ! Pracedimenta de {rabalho e de .
Tdentificativo identes com dbito registado MCDT/ em caso da dbita - iy realizada - HYa cumpeid, am turso
SRR mapa 114 I o Wio cumpelda, atandanado
b Deficidncias/Ermos na - - Cumprida totalmante
GO_RCLO3  [identificacso da Entidads o A0 e oomeilo PRoCIEn |y fonas s cortioks e s - Cimiagncaimiste
Respons ével . § g
= [Cumprimento do sigla Auditorias ao transparte, % - Cumpridatetalmente
G0 Acop py |V UWizagda indedda da profssional na transparte des  |entraga e recolha do Processe | o0 10 da auditerds 2=Eumpr e parcialiumty
= informagéo clinfea processos clinicos Clinica no MDS realizada 11+ N cumpride, em cirso
. 1 - N o
Arquive Clinico . Meddas de controlo & Auditcrias 8o cumpimento das | R A-Cumpridototaimente
Organizadoe | GO_ACOP 02 ::::Q:::W mal aruivadss @ acomparhamento no arquive  |regras da aquiv @ processns H?E;Lde wdlpia =":"‘°""° pirciniments
Funclonal o de processos arquivadas reeliz ks I-:‘I‘n cumpeida, e curso
o) Acesso resenada ao Arquivo ; Sd & parrilida a entrada a . R - Gumerido totalmente
GO_ACOP_03 Clinico e quebra de oago Se aeRR 20 cutres: profssionals mediante :’;’:‘" de incldentes - Cimprdapariinents
confdencisidade ki salchsgao o5 a0 curmprida, emeursa
Acesso por parte do médico & "l
2} Extrayo da padidos intemos 2 3 X -Cumaridototalmente
cH 0 triedar a0 padida Infarmatico Y - (Mapa da lista da espera |- ~Cumprido parciziments
nu“‘.’ & AR V. |com sumient g bempc e sem necessidade de Lbsts s Sspwra bimesiel trimestral - Nio cumpride, em curso
primaira espela impressdo da mesmo 1 -Niocumpride, sbandonada
hoa:}or::r":?:mj b} Duglicagdo de peddos que se :-iumpmiu wnllmlgm
GO_APCH_02 raduz no aumenta da lista da Controlo através do mapa 114 |Mapa da controlo Mapa da contrals 5'":"“"'"“ T;:’ :ﬂ':‘"“
- Hio cumpia, s eurso
ospera ke
Procedmenta da Trabafho da | Auditoria ao cumprimanto do Registo da audtada :-Eumnr!daloll!mcnlr
GO_TM 01 [a)Falta de cotvanga M |cotvanga o isenglio de taxas  |Procedmenta da trabalho e da o ﬂi:a‘; s :-:::':::“:;"-"'“'“:"::
moderadoras i Bt
Procedimente da Trabalha de : . X o+ Cumprida toralmenta
GOLTM_02 b} Cobranga indesida M |cobranga e isengBo da taxas :Audnluna seros (Melagdo) das |Registo da auditoria . Cumprida parcialmante
= irodamdoras isengies realizacs 13- Ndo cumprids, mcwso
Taxas X _ - Cumprida tatsimeate
Moderadoras | G0_TM_03.01 Prestagho didfia de contas & |\ e oo ds entraga iara | REG1510 de Incidente d2 |- cumuida parcitmente
= Tesourada néo entrega S-Niacumprid, em eurin
E — M Canferdncia dos velores il
s = cohta:hs?ﬁu;dos da mansio par *-Cumprido tatalmente
Revisdo dos fundos da maneio [dais funciondries o registo dos : 0-Cumarida parcialments
GO_TM_03.028 por dois funclendrics. alores em falta ou em Regialo dn conlesgncly o+ Nlocumpeido, emcursa
@CESSD pare enftoga na -Nio cumpeide, abandonada
|tes ouraria
Notas:

° GD_RDI01: O processo de associar a Avaliagdo do Desempenho ao controlo de falhas

de identificagio ndo é implementado. As correcdes sio realizadas pela Central de

Doentes;

o GD_ACOP_01: Nio foram remetidas evidéncias porque a responsavel esteve ausente por

motivos de satide durante uma parte significativa do periodo;

* GD_ACOP_02: Ndo foram remetidas evidéncias porque a responsavel esteve ausente por

motivos de satide durante uma parte significativa do periodo;

e GD_TM_01: Os responsaveis nio realizaram os controlos;

e GD_TM_01: Os responséaveis nio realizaram os controlos,
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Métricas de implementagdo, ponderadas:

Gestdo de Doentes N %
Nio Respondeu 0,0%
Cumprido totalmente 75,0%
Cumprido parcialmente 8,3%
Ndo cumprido, em curso 0,0%
N&o cumprido, abandonado 16,7%
Total 12| 100,0%

el = el A= =]

0 Arquivo Cinico reporta o cumprimento de todas medidas, assente nos instrumentos de registo

para a sua evidenciagao.

3.7 Servico de Tecnologias de Informagao

RISCO EVIDENCIA A
|POTENCIALIATIV| Céd Controlo RISCOS ASSOCIADOS P |GC|GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MONITORIZAGAD RECOLHER Avaliagio
IDADES
- Limitagda do acesso a0 - Cumpridatatalmente
GTLFs o1 [Com eliteanaregsiodas | g | gy Datacenter por impressfio | Contrclo da perts Lista da parfis atualizada|> Comiridoparcialmente
= atividades digtal = -Fiia cumpeida, em curse
5 iiiai ¥ Curmpridototsiments
GT_FSI_0201 Senidores redurdantes zg;:;:::ﬂa e dos Testede o Cimpssaparcalmente
e em cues
b) Cam afaitos na faturagdo B|E|M = 1d
T peﬁ| X Cumpridatatalmente
Lt £ o ~Cumprida parcialmente
Falhas nos aTLFsLuae especifco para anulagies (cunitcio de peis Lisie e paite shimlizede 3 -Nia rampeida, sm eurso
| danada
¥-Cumpridototalmente
Instalados C o da e ta de isténcia de backup  |o.cum j
b e pridoparciatmerts
GTLFSL03 M Backup diddo'de tada sliidads backup didria didfo - W eumptide, Bm owsn
ye o da = e i 4 o - cumpridotatalmenta
c) Com campromisso Este Bode [ ivo do sucessa na esta de & o
G FBLO302 oparacionalidada BIEIM dados dos backups recuperagSo da dados com SUCESSn - His cumpeida, em curse
3Nl tumprida abardenada |
i ¥-Cumpridoteraimante
A no har re @ . : o-Cumpeida parclalmerte
GTLFSI 03,03 Plano de contingdnela i Ragstes da inlenengia b ik e
: " = Divilgar o Regulamento Interma o~ Cumgridanatalmante
GTLRES 01,01 |7 Ameaga intemna scs M| A Incentio & utlizagdo de boss | ic8 R T oa da [emal do dwlgagta  [¢-Cumendaparcaimerte
Rigar, =" |eistemas de informagéo priftices formagio - N cumpritis, am eurso
o ) lidad =Nl rumprida, abandonada
E \anitarizagdo do tréfaga da &1 -Cumprido tatalments
@ ¢ Seguranga GTLRCS. 01,02 n_] Amaaga externa aos gl alm Aguisicio ._19 equipamento S o :Eimcm& mensel |Relatdrios de rétaga - Cumpeida parcialmerse
i sistemas de Informago firewell da dlima geragio : - NEocumpride, am tunio
(gesar reletdnio)
- NEo eumprida,
Notas:

e GTI_FSI_03.02: Atualmente o hospital pode fazer a recuperacdo de ficheiros individuais.
De acordo com a responsavel do servico deverfamos ter um sistema de disaster
recovery;

e GTI_RCS_01.01: Nio foi feita a divulgagdo interna do PT, este esta disponivel na intranet;

e (TI_RCS_01.02: Nio ha avaliacdo.
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Métricas de implementacio:

Gestao Tecnologias de Informacao

%

Ndo Respondeu

0,0%

Cumprido totalmente

75,0%

Cumprido parcialmente

12,5%

Ndo cumprido, em curso

12,5%

N&o cumprido, abandonado

0,0%

Total

100,0%

3.8 Conflitos de Interesses

RISCO
POTENCIALIATIV| 05d Conviele | RISCOS ASSOCIADOS | P MEDIDAS PREVENTIVAS MONITORIZAGAD Eﬂzﬂ‘_‘ﬂ: A Avaliagio
IDADES i
(Obdgatariedade de pedido da  |Padda de renovage anual & o, i X+ Cumptida tstatmente
CLAF M DPesemolimento de atiddades a torizagho pare ibilizag ¢do para
qualquer titudo, Ineluinds gz funghes ieafssionais rencvagdo anual. o Wcuciilde, g cirs
e o ot 2 ks ¥ - Cumprida tatalmente
Acumidagia de ClLAF gz [0S0, que celidam com as M mﬂzﬁiud:bl"“ﬁ:::ma dge [Em simulténea com o pedide |Comuricagtes de bt s
fungdes - fungles que desempanham no Incompatibiidadss de scumulaga de fungdes d da fungbas. ,emiurin
HOS au porham em carsa a - fid,
i X - Cumpridotetaiments
CLAF 03 ::L:if: :::::;:“B deve Diwdgagdo na intranet do Divudgagde anual por e-mail [Mail da disd e i l....
o tid (Codiga de Etica da HDS "geral’ intarma. 11-Min cumprids, am cursa
-hd i
Siluagtes de confitos de
interesses qua emoham
que, porva do
o — exerclcio de Nn;ées no HDS;
cargos em ;:;Z‘:Tﬂ?:u:;ﬁ:‘;a:z‘;:l lnclus2a nos corfiatos da pea d { ia de clduaula : ..cum’ri-“mm!"m
enfidades pdvadas| CLACER 01 [ L : Al A trabalho de clausula espacifics i emiptdagarcieimants
a entidada privada; seniga no contrata - Nbo curmpride, #m curio
apds cessagho de b) Tenham tio anesso sabre o assunto 3 Nia eumorido, sbandanada
fung3es na HDS informagio pivilegiada na qual a
entidade privada tenha interesse;
&) Possam tar infuéneia no HDS
atrvés de ex-colaboraderes.
Aceitagdo de _ ) Eudéncia da informagan
ofertas ueitaglo di ofertasipatiacinios Info.l‘mat da declaracho Declaragio chrigmdra das pela corela Qe'd_f X -Cumprida tatalmente
[Patrochnios no cl_ADE o1 par parta da enndades_!pessoas Al m obvigatdria ﬂa:!. HE . Madalas "
exercicio da B com telacaen comencals. ou ftaal com velor superlar a B0€ ke ga0 e [
fnigBea oultas com o HDS com valor superior a G0E ofertas ou da
|salor supsrior a 606
RIScO Enc
POTENCIALIATIV| Céd Controlo | RISCOS ASS0CIADOS | P |GG GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MONITORZAGAD EVIDERGIA N Avaliagin
IDADES RECOLHER
Participagio em Subscigdo por lades os Eudéncia de coreio x - Cumpridototalmente
procedmentos, i PPE 01 participanies de declaragéo de intema eom o modala & 2+ Cumprido pareiamente
comissdas bt fis Exlsténcia da impadimentas qua inexlsténcia de canflitos de E [Exemplos de modelos  |o-Sacumpriss, ameurso
2 3 nirega a todos os membios
técnicas, grupos dolermn as garantias da Interesses du diclaracBo de misdel preenchidos 1+ Nia cumprida, abandonada
de trabialha & juris mparcialicada no evareleio das | M| A Em caso da exlsténda e 4 S0nRI=0Pa 10 modus e
d cancursos de tes petivas fungdes confarma conflitos da interesses, o suporta digital crizda no HDS Exemplos da modelos |y, cumprigo totalmente
aquisighes da CLPPC 02 [an.” 89 do CPA rabalhadar efetua para 'dos ou danin  [a:cumpridopariiimente
bans e senigos & obrigatoiamanta padda da E!Isrénga da modelog  |o-Niocumprds, -Lm ewn
da raerutamento escusa fundamentada g h
Exisléncia da
i : Submissao a parecer privio da |Autorizaglo do Canselha de da Comissda [*
Pelclpagdoem | ¢ peg y  |Particieacto noaorizadaem | o [ 4 | Z0EERE R BUER B ncminist fagdo condicionada & |da Etica & Gabinele da |- Cumpridanarcisimente
ensalos clinicos ensaios clinleos p e » i " | el 7= Nbocumprido, em eurin
i PRAbEET E"::;L’;’:”;::s’a = -Nigcumprido, shandanada

Métricas de implementagéo:

Conflitos de Interesses

%

Ndo Respondeu

0,0%

Cumprido totalmente

100,0%

Cumprido parcialmente

0,0%

Ndo cumprido, em curso

0,0%

Ndo cumprido, abandonado

0,0%

Total

100,0%
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3.9 Atos Clinicos

Da Direcdo Clinica, responsavel pela implementagdo destas medidas de controlo nao recebemos

informagao sobre a implementagao deste capitulo do PGRCIC.

splicagbas informdticas

;q;'slu {KPI pedipria)

CEET EVIDENCIA A
POTENCIALIATIV| Cdd Controlo RISCOS ASS0CIADOS GC|GR| MEDIDAS PREVENTIVAS MONITORIZAGAD RECOLHER Avaliagio
IDADES
Farmagao novos (Contrelo #leatdio de aveliago o1- Cumpridatatalmente
AC_MGAC_ 01 |Emo médico A A — : de qualidsdads  [EM500 i mveliag 2 ~Cumpridaparcislmenta

Mo cuimpeida, 4m curso

Initigdn da copy/pasie nos

El

Cumpetdo toatmente
-Cumgtida parcialmante

AC_MGAC 02 |Defesa am caso de:caniita A reglstos clinicos itori: :-mu e prido, em Lo
Monitorizagao periddea Por e ysncia da avaliagao b
parte do gestor da drea (KPI
x mensEl - Cumpridatotslmente
Incumprimento de protocalas Deservohimento e aplicaggo  [PARAc) - Cumprida parcisimente
AC_MGAC_03 A
terapduticos de protocolos o« H¥a tumprida, em curis
Mau reglsto de ERT
atos clinicos - Cumprida tatalments
AC_MGAC 04 |Supenisda clinica inadequada MM :'z‘;m“::;'mh"m:
11+ Wi 0 cumprido, em eues
Felatddo de alividade de Plano de formagio aferida Enidéncia da avdliagio i
Supanisio inadequada de supenisio Ll (KP1 praprio) mensal o-Cumptidateialmente
AC_MGAC 05 |médicos/enfarmeiros am A - cempipptrcielnients
oiriashe - Klo cumprid, am curio
«Cumpridototalmente
A Sensibilizagda dos diretares da|Controlo de codficagio Evidincla da avallagio mprida parcislmenta
"
AC_MGAC 05 [Codficagin deficiente A Senigo eficienta (KPI prépic) mansal @ cumgeida, 4m curso
. Reforgo da monilorizagdo @ Moritorizagan periddca per i i n-(umpndnlulﬂ.men]-
AC_NicD_01 g””‘:;.; iy caneumhel M | M |malor cotaboraso par parts doltare do gestor da érea fkPI |~ Aetmeliogatt [osCuisidagsiainidia
spositios médces eontrolo d Gestén i) matis z::oenmpﬁzo.:m ruisn
Nio imputagio . o -I:umvrldulgul.mﬂtl
de custos por AC NICD 02 |Mau conliclo da custas A [Rearganizagio dos Centros de = - Cumprida pareialmente
doants Custos I’Tir'n'\'ac!n de;ldaspesa par s apepn i-NIa(umN!dn.:m cursa
AR Por médiaa (Pl preduto e por médics, a-Cumpridatatalments
AG Niop g3 |M@ nemaciagho em concurses A Sensibilizaghn da presciilores prapiia) -Cumpridoparciatmerte
bt ow aquisigao direla n<hiocumpridn, emcuesa
- Cumpridotataimente
ACID_01 Agdes de fumagda para Quecstioniafc Relatétio do - Cumpridaparciasimente
profissionals questionara. o+ o cumpride. g curso
(Carregdo indvidual da atitudes 0-Cumpridatatalmente
Insalisfagiodos| 0 15 g |insatistagdo dos wtentes E desadequadas dos ) G bumards wcialmiaty
utentes profissionals Agdes de Interdorizagio -drlg cumpetds, emcutsa
e S AT R o-Cumpridotelaimente
ACID.03 Medidas de marketing dindmica do hospital) o-Cumgtide parcaimants
= sensibilizadoras dos utentas o -N3o eumprida. em curis
0 -Cumpridetatalmente
g Incapacidade de resposta dos " . ManltezagBo clinica de ia da evaliagho  |u-cumprida parchimente
I
Recurso ACREMDOV | icos de apoia do hospital M | M |Conlrelo clinica da prascrigdo . _ o so Pl praprio) mensal - Wi compeide, 6 eurke
e pei .
melos de d E - & i —_ ;-Cvmpridnknﬂlm:me
diagnésico de custos sem Controlo f de h vidéncia da avdiag -Cumptida prrelalmerne
ASREMELIR reparcussio na qualidada MM prescriglo prescigda (KP1 prépria) mensal o-Niocumpida, ém curso

Métricas de implementacdo:

Actos Clinicos

%

Ndo Respondeu

14

100,0%

Cumprido totalmente

0| 0,0%

Cumprido parcialmente

o

0,0%

NZo cumprido, em curso

o

0,0%

N&o cumprido, abandonado

o] 0,0%

Total

14

100,0%

Atendendo ao grau de risco descrito somos da opinido que devera ser revista a forma de

acompanhamento destes controlos.
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4, Conclusio

0 plano implementado em 2019 resultou da revisio do plano de 2018 com a introducio de

responsaveis e garantia de evidéncia associada a cada uma das iniciativas.

Em 2019 o hospital conseguiu uma implementacio de mais de 80% das iniciativas apresentadas.

Santarém, 24 de setembro de 2020.
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